ИНФОРМАЦИЯ 
О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
 в органах исполнительной власти 
Красногорского муниципального района  в 2012 году
     Вся работа по рассмотрению обращений граждан в органах исполнительной власти Красногорского муниципального района организована в соответствии  с Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Московской области от 05.10.2006  № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан», регламентами рассмотрения обращений граждан в органах муниципального образования Красногорский муниципальный район.
В 2012 году в органы исполнительной власти Красногорского муниципального района от граждан поступило 16168 обращений граждан,   в том числе 13947  письменных и 2221 устных обращений, что на 1333 (11%) обращений больше, чем в 2011 году.
Коллективные обращения составили 6,7% (1094) от общего количества обращений, повторных обращений поступило 3.2% (525).
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Диаграмма №1.
Из них поступило:

 - в администрацию Красногорского муниципального района –7835, в том числе 6050 письменных и 1785 устных обращений, 

- в администрацию городского поселения Красногорск - 3460, в том числе 3314 письменных и 146 устных обращений, 

- в администрацию городского поселения Нахабино - 1714, в том числе 1565 письменных и 149 устных обращений, 

- в администрацию сельского поселения Ильинское - 1920, в том числе 1867 письменных и 53 устных обращений, 

 - в администрацию сельского поселения Отрадненское - 1239, в том числе 1151 письменное и 88 устных обращений. 
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   диаграмма №2

         В соответствии с действующим законодательством с 01 января 2009 года органы местного самоуправления городских и сельских поселений  исполняют в полном объеме полномочия по решению вопросов местного значения, что привело к общему увеличению (на 1786)  обращений граждан в администрации городских и сельских поселений. Количество обращений в администрацию района уменьшилось (на 453 обращения).

[image: image1.emf]15%

85%

устные обращения

письменные  обращения


   диаграмма №3

Сравнительный график поступления обращений граждан в органы исполнительной власти Красногорского муниципального района

за последние десять  лет:
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диаграмма №4
В соответствии с проведенным анализом по результативности рассмотрения обращений граждан установлено, что:

- решены положительно – 6719 обращений – 41.6%;

- отказано - 283 обращений  - 2.3%;

- разъяснено - 9066 обращений-56,1%.
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Диаграмма№5
     Обращения граждан, поступающие в органы местного самоуправления Красногорского муниципального района подлежат обязательной регистрации. Каждому обращению присваивается входящий номер, проставляется шифр темы согласно тематическому классификатору обращений граждан. Все поступающие в администрацию района обращения граждан передаются на рассмотрение руководству и ставятся на контроль. Ни одно обращение  не было оставлено без внимания. Постоянный контроль за исполнением поручений по обращениям, чёткое соблюдение должностными лицами установленного графиком порядка проведения всех мероприятий, ежемесячный анализ итогов работы по обращениям в тематическом, социальном, территориальном аспектах, изучение причин и условий, порождающих жалобы и повторные обращения граждан, позволяют добиться системности в организации работы, предотвращать случаи нарушения законодательства при рассмотрении обращений граждан. 

     Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.

     Принято граждан на личном приёме должностными лицами органов самоуправления– 2221  человек, что на 279  человек меньше, чем в 2011 году.
в том числе:
- главой Красногорского муниципального района – 225 (199  в 2011г.),

- главой городского поселения Красногорск – 49 (60  в 2011г.),
- главой городского поселения Нахабино – 98 (95 в 2011г.),

- главой  сельского поселения Ильинское – 41 (73 в 2011г.),

- главой сельского поселения Отрадненское –71 (128  в 2011г.)
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диаграмма №6
	


    Анализ тематики поступивших обращений граждан свидетельствует о том, что традиционно приоритетными в обращениях являются вопросы экологии и землепользования  5621 обращений - 34,8%, в том числе:  обращения граждан по вопросам землепользования и землеустройства (общее количество обращений- 2012), предоставления, изъятия или переоформления аренды земельных участков (1081),  выделения земельных участков (930, в том числе 516 - многодетным семьям), оформления земельных участков членам садовых и огородных товариществ - 340 обращений. 

     Второй темой, волнующей корреспондентов, остается строительство и архитектура - 3331 обращений - 20,6%, где ставились  вопросы как капитального строительство так и выдачи разрешений на строительство, реконструкцию,  перепланировку жилых помещений и др.    

    На третьем месте стоят жилищные вопросы - 2530 обращений - 16,7%                     

Увеличилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, эксплуатации жилья, водоснабжения, электроснабжения, снижения тарифов оплаты жилищно-коммунальных услуг, дорожного хозяйства - 2689 обращений - 16,6%. 

Основное количество обращений по указанным вопросам относится к самому проблемному объекту – мкр. Павшинская пойма г. Красногорска. В качестве примера анализа тематики обращений можно привести значительное число обращений жителей мкр. Павшино по вопросам благоустройства, санитарного содержания территории микрорайона, ремонта дорог, в  том числе внутриквартальных проездов и придомовых территорий - 138 обращений.

По социальным вопросам, таким как работа образовательных и медицинских учреждений, вопросы трудовых отношений, культуры и спорта, торговли и бытового обслуживания, в администрации обратилось 1246 человек (7,7%), что на 169 обращений больше, чем в предыдущем году. Увеличение  количества обращений произошло за счет вопросов, связанных с деятельностью дошкольных и общеобразовательных учреждений (532 обращения – 3,2%)    

Несколько увеличилось количество коллективных обращений, писем жителей района в Правительство Московской области, администрацию Президента Российской Федерации. Существует устойчивая категория граждан, обратившаяся сразу во все инстанции - начиная с главы местного самоуправления до Президента Российской Федерации.

Проверено с выездом на место 4433 обращения, на 710 больше чем в 2011 году.
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диаграмма №7
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   диаграмма №8
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диаграмма №9
     В работе с обращениями граждан сложилась определенная система: налажен действенный контроль соблюдения установленного порядка рассмотрения обращений, систематически проводится аналитическая работа, осуществляются проверки работы с обращениями граждан в структурных подразделениях. За каждым ответом на обращение стоит кропотливая работа специалистов администрации, которые стараются выполнять свои обязанности так, чтобы количество положительных решений увеличивалось. 
    В целях улучшения качества работы с обращениями граждан одной из главных задач в 2013 году будет обеспечение населения полной и достоверной информации о полномочиях, возложенных  на органы местного самоуправления.
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