ИНФОРМАЦИЯ 
О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
 в органах исполнительной власти 
Красногорского муниципального района  в 2011 году
     Вся работа по рассмотрению обращений граждан в органах исполнительной власти Красногорского муниципального района организована в соответствии  с Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Московской области от 05.10.2006  № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан», административными регламентами рассмотрения граждан в органах муниципального образования Красногорский муниципальный район.
В 2011 году в органы исполнительной власти Красногорского муниципального района от граждан поступило 14835 обращений граждан,   в том числе 12335  письменных и 2500 устных обращений, что на 2084 (16%) обращений больше, чем в 2010 году.
Коллективные обращения составили 7,3% (1086) от общего количества обращений, повторных обращений поступило 3.3% (494).
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Диаграмма №1.
Из них поступило:

 - в администрацию Красногорского муниципального района –8288, в том числе 6400 письменных и 1888 устных обращений, 

- в администрацию городского поселения Красногорск –2766, в том числе 2615 письменных и 151 устное обращение, 

- в администрацию городского поселения Нахабино –1551, в том числе 1372 письменных и 179 устных обращений, 

- в администрацию сельского поселения Ильинское –1511, в том числе 1428 письменных и 83 устных обращений, 

 - в администрацию сельского поселения Отрадненское -719, в том числе 520 письменных и 199 устных обращений, 
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   диаграмма №2
       В соответствии с действующим законодательством с 01 января 2009 года органы местного самоуправления городских и сельских поселений  исполняют в полном объеме полномочия по решению вопросов местного значения, что привело к общему увеличению (на 747)  обращений граждан в администрации городских и сельских поселений. Несмотря на это,  количество обращений в администрацию района,   также увеличилось (на 1337 обращений).
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   диаграмма №3

Сравнительный график поступления обращений граждан в органы исполнительной власти Красногорского муниципального района

за последние девять  лет:
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диаграмма №4
В соответствии с проведенным анализом по результативности рассмотрения обращений граждан установлено, что:

- решены положительно – 6225 обращений - 42%;

- отказано - 279 обращений  - 2%;

-разъяснено - 8331 обращений-56%.
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Диаграмма№5
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диаграмма №6
     Анализ позволяет сделать вывод о том, что удельный вес удовлетворенных обращений в 2007- 2011 г.г. практически одинаков.

Обращения граждан, поступающие в органы местного самоуправления Красногорского муниципального района подлежат обязательной регистрации. Каждому обращению присваивается входящий номер, проставляется шифр темы согласно тематическому классификатору обращений граждан. Все поступающие в администрацию района обращения граждан передаются на рассмотрение руководству и ставятся на контроль. Ни одно обращение  не было оставлено без внимания. Постоянный контроль за исполнением поручений по обращениям, чёткое соблюдение должностными лицами установленного графиком порядка проведения всех мероприятий, ежемесячный анализ итогов работы по обращениям в тематическом, социальном, территориальном аспектах, изучение причин и условий, порождающих жалобы и повторные обращения граждан, позволяют добиться системности в организации работы, предотвращать случаи нарушения законодательства при рассмотрении обращений граждан. 

     Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.

    Принято граждан на личном приёме должностными лицами органов самоуправления– 2500  человек, что на 199  человек меньше, чем в 2010 году.
в том числе:

- главой Красногорского муниципального района – 199 ( 126  в 2010г.),

- главой городского поселения Красногорск – 60 (81 в 2010г.),
- главой городского поселения Нахабино – 95 (133 в 2010г.),

- главой  сельского поселения Ильинское – 73 (86 в 2010г.),

- главой сельского поселения Отрадненское –128 (103 в 2010г.)
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диаграмма №7
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диаграмма №8

Личный прием граждан должностными лицами администрации Красногорского муниципального района в 2011г.
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    диаграмма №9

Анализ поступивших на личных приемах в 2011 г. обращений по тематике:
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      диаграмма №10
Выездной прием граждан должностными лицами администрации Красногорского муниципального района в 2011г.
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         диаграмма №11
Анализ поступивших на выездных приемах в 2011 г. обращений по тематике:
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       диаграмма №12
Тематика поступивших письменных и  устных обращений:
1.Землепользование и экология

5026

10. Культура, наука, спорт

46

2. Строительство

3186

11. Социальное обеспечение

110

3. Жилищные вопросы

2530

12. Транспорт

76

4. Коммунальное и дорожное хозяйство

2546

13.Деятельность органов местного самоуправления

23

5. Образование

367

14. Экономика и финансы

15

6. Здравоохранение

280

15.Трудовые  отношения

9

7.Торговля и бытовое обслуживание

245

16.Иные вопросы

59

8. Административные органы

192

17.Промышленность

4

9. Связь

121

18. Сельское хозяйство

0

        

	
	
	
	


     Анализ тематики поступивших в 2011 году обращений по сравнению с 20110 годом свидетельствует о том, что традиционно приоритетными являются вопросы экологии и землепользования (оформления и переоформления земельных участков,  предоставления в аренду, продление договора аренды на земельные участки,  выделение земельных участков под различные цели)- 5026 обращений  (33,9%). Увеличение количества писем по вопросам землепользования  произошло в основном за счет обращений по вопросам выделения земельных участков многодетным семьям, оформления земельных участков членам садовых и огородных товариществ.
     По вопросам строительства поступило 3186 обращений (21,5%), где ставились вопросы выдачи разрешений на строительство, реконструкцию,  перепланировку жилых помещений, внесения  данных в реестр пострадавших вкладчиков и др.

     На третьем месте стоят вопросы коммунального и дорожного хозяйства – 2546 обращений -17,1%. Значительно увеличилось количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства, эксплуатации жилья, снижения тарифов оплаты жилищно-коммунальных услуг, дорожного хозяйства.  
      Основное количество обращений по указанным вопросам относится к самому проблемному объекту – мкр. Павшинская пойма г. Красногорска. В качестве примера анализа тематики обращений можно привести значительное число обращений жителей мкр. Павшино по вопросам благоустройства, санитарного содержания территории микрорайона, ремонта дорог, в  том числе внутриквартальных проездов и придомовых территорий.    

      Уменьшилось в 2011 году количество обращений по жилищным вопросам. Этой теме посвящено 2530 обращений -17% , что на 325 обращений меньше соответствующего периода прошлого года. 

     Количество коллективных обращений увеличилось на 0,6% (с 6,7 % до 7,3%).  Преимущественно коллективные обращения жителей, как и в прошлые периоды, традиционно посвящены вопросам строительства и ЖКХ (85 %).

    В процентном отношении количество повторных обращений  от общего количества поступивших писем незначительно снизилось (с 4,2 % до 3,3%). Повторные обращения поступают чаще по вопросам жилищно-коммунального хозяйства (проведение капитального ремонта дома, текущее содержание и ремонт, благоустройство). 
    Несколько увеличилось количество писем жителей района в Правительство Московской области, Существует устойчивая категория граждан, обратившаяся сразу во все инстанции - начиная с главы местного самоуправления до Президента Российской Федерации.
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диаграмма №13
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 диаграмма №14
Сравнительный график обращений граждан по тематике 2005-2011г.г. 
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диаграмма №15
Наибольшее число обращений в администрацию Красногорского муниципального района поступило по вопросам:
1. Экология и землепользование – 4798, в т.ч. письменных обращений:

- Аренда земельных участков - 868
- Выделение земельных участков - 830
- Вопросы землепользование – 501
- Изменение  целевого назначения  земли - 414
- Садоводческие товарищества и огороды - 426
- Землеустроительные работы - 381
            - Купля-продажа земли  - 355
- Экология –153
- Приватизация земельных участков  - 57  и др.
2. Строительство и архитектура –  1559, в т.ч. письменных обращений:

-  Индивидуальное жилищное строительство – 103
-  Вопросы МВК – 638
-  Строительство и архитектура - 214
-  Утверждение схемы границ земельных участков – 46
-  Вопросы архитектуры – 219
-  Публичные слушания – 82
-  Капитальное строительство -18
-  Строительство гаражей – 16
-  Земляные работы  - 6  и др.
3. Жилищные вопросы –  577, в т.ч. письменных обращений:

-  Улучшение жилищных условий – 141
-  Жилищные вопросы -216
-  Купля-продажа жилья – 40
-  Долевое строительство – 31
-  Предоставление жилья – 24
-  Обмен жилья - 30
-  Приватизация жилья -11  
-  Постановка на очередь – 2 и др.
4. Коммунальное, дорожное хозяйство,  эксплуатация жилья –  465, в т. ч. письменных обращений:

            -  Благоустройство – 68
-  Эксплуатация жилья –50
-  Ремонт и содержание дорог – 69
-  Транспорт -31
-  Водоснабжение – 45,

-  Теплоснабжение – 48
-  Электроснабжение – 54
-   Газификация -16
-  Тарифы – 19    и др.            

Наиболее социально-значимыми были вопросы, затрагиваемые в коллективных обращениях:

· О строительстве социальных объектов, развитии инфраструктуры и  благоустройстве мкр. «Павшинская пойма»;

· О строительстве детских садов в .Красногорске;

· О содействии в строительстве подземного перехода на железнодорожной станции пл. «Красногорская», через Ильинское шоссе около мкр.Южный;
· О возражении жителей против высотной застройки мкр.Губайлово;

· О завершении строительства жилого дома №28 по ул.Красноармейская  в пос.Нахабино;

· О разрешении конфликтной ситуации с ТСЖ «Лазурь»

     Из зарегистрированных 6400 письменных обращений, поступивших непосредственно от авторов в администрацию Красногорского муниципального района, поступило 996 (15,5%) обращений с сопроводительными письмами из вышестоящих и других организаций, в т.ч.:

Из федеральных органов власти – 264
Из государственных органов власти –607
Из общественных организаций – 15
Из органов местного самоуправления – 103
Из муниципальных органов  - 2
Из коммерческих организаций - 5
Основные из них:
• Правительство Московской области                                                - 523
   в т.ч. из администрация Президента РФ
                 - 220
• Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ЦФ)       - 4

• Министерство ЖКХ Московской области
                 - 6
• Министерство строительного комплекса Московской области
       - 9
• Министерство экологии и природопользования
                 - 3
• Министерство транспорта
                 - 8
 • Министерство имущественных отношений МО                               - 1
• Министерство социальной защиты населения МО                           - 1

• Главархитектура МО                                                                         - 1

• Красногорская городская прокуратура
                 - 8
• Советы депутатов Красногорского района
                 - 9
• Городские и сельские поселения   Красногорского 
  муниципального района
                 - 15
• Красногорское управление соц.защиты населения                          - 1

     В работе с обращениями граждан сложилась определенная система: налажен действенный контроль соблюдения установленного порядка рассмотрения обращений, систематически проводится аналитическая работа, осуществляются проверки работы с обращениями граждан в структурных подразделениях. За каждым ответом на обращение стоит кропотливая работа специалистов администрации, которые стараются выполнять свои обязанности так, чтобы количество положительных решений увеличивалось.
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