ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН
 в 2009 году
В 2009 году в органы исполнительной власти Красногорского муниципального района от граждан поступило 13151 письменное и устное обращение, что на 3066 обращений больше, чем в 2008 году. 
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                   диаграмма №1
Из них поступило:

- в администрацию Красногорского муниципального района – 8472, 

- в администрацию городского поселения Красногорск – 2137.

- в администрацию городского поселения Нахабино – 1271,

- в администрацию сельского поселения Ильинское –725, 

- в администрацию сельского поселения Отрадненское – 546, 
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   диаграмма №2
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   диаграмма №3
Обращения рассмотрены со следующими итогами:

- Разъяснено           - 7185 
- Удовлетворено    - 5773
- Отказано               - 193
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   диаграмма №4
Сравнительный график поступления обращений граждан в Администрацию Красногорского муниципального района 

за последние шесть лет:
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   диаграмма №5
Принято граждан на личном приёме должностными лицами – 2976  человек, что на 311 человек больше, чем в 2009 году.
в том числе:

- главой Красногорского муниципального района – 104,

-главой городского поселения Красногорск – 60.

- главой городского поселения Нахабино – 42,

- главой  сельского поселения Ильинское – 53,

- главой сельского поселения Отрадненское – 90,
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   диаграмма №6
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   диаграмма №7
	Личный прием граждан должностными лицами администрации Красногорского муниципального района
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   диаграмма №8
Тематика поступивших обращений:


	1.Землепользование и экология
	4399
	10. Образование
	98

	2. Строительство
	2986
	11. Связь
	79

	3. Жилищные вопросы
	2931
	12. Транспорт
	56

	4. Коммунальное и дорожное хозяйство
	1458
	13. Трудовые отношения
	23

	5.Торговля и бытовое обслуживание
	309
	14. Экономика и финансы
	18

	6. Здравоохранение
	    260
	15.Деятельность органов местного самоуправления
	7

	7. Социальное обеспечение
	214
	16.Иные вопросы
	7

	8. Административные органы
	204
	17.Промышленность
	1

	9. Культура, наука, спорт
	101
	18. Сельское хозяйство
	0
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   диаграмма №9
Сравнительный график обращений граждан 

по тематике за последние пять лет:
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           диаграмма №10
Наибольшее число обращений поступило по вопросам:

1. Экология и землепользование – 4399, в том числе по администрации Красногорского муниципального района:
- Аренда земельных участков – 620
- Выделение земельных участков – 199
- Вопросы землепользование - 659

- Экология - 79
- Приватизация земельных участков – 547 
- Садоводческие товарищества и огороды – 226
            - Купля-продажа земли  – 216
2. Строительство и архитектура –  2986, в том числе по администрации Красногорского муниципального района::
-  Индивидуальное жилищное строительство – 982
-  Вопросы МВК – 692
-  Строительство и архитектура-245

- Утверждение границ земельных участков – 144
-  Вопросы архитектуры – 142
-  Публичные слушания – 20
3. Жилищные вопросы –  2931, в том числе по администрации Красногорского муниципального района::
-  Постановка на очередь – 11
-  Улучшение жилищных условий – 98
-  Жилищные вопросы -255

-  Купля-продажа жилья – 47
-  Долевое строительство – 32
-  Предоставление жилья – 43
4. Коммунальное хозяйство и эксплуатация жилья –  1458, в том числе по администрации Красногорского муниципального района::
-  Благоустройство – 29
-  Эксплуатация жилья –38
-  Ремонт и содержание дорог – 31
-  Водоснабжение – 16
-  Тарифы – 23
Наиболее социально-значимыми были вопросы:

· О критическом состоянии системы энергоснабжения в д.Захарково;
· О строительстве социальных объектов и благоустройстве мкр. «Павшинская пойма»;
· О решении проблемы отопления и горячего водоснабжения жилых домов в мкр. «Павшинская пойма»;
· О завершении строительства жилого дома №28 по ул.Красноармейская  в пос.Нахабино;

· Об оказании помощи в передаче жилого фонда пос.МПС г.Красногорска в муниципальную собственность;
· О неудовлетворительном водоснабжении деревни Тимошкино;
· О неправомерной порубке деревьев и уничтожении кустарников в связи с начинающимся строительством жилого комплекса ООО «Затонское» на площади 81 га;

· О возражении членов СНТ «Здоровье» и жителей деревни Степановское против размещения придорожного комплекса на земельном участке площадью 2,73 га;

· О получении компенсации за изъятие садовых участков в СТ «Сад №3»;
· Об оформлении земельных участков, расположенных в СНТ «Архангельское-2»;

· О приостановке оформления земельного участка площадью 16 га для ДНТ «Старица»;

· О сохранении огородных участков за членами ОНТ «Текстильщик-2»;

· О соблюдении норм и правил застройки территории закрытого городка в пос.Нахабино. 

* * *
Все обращения граждан в 2009 году ставились на контроль. 
В администрации Красногорского муниципального района:

-На особом контроле  было - 140 обращений.
-На дополнительном контроле - 98 заявлений.

-Многократных обращений - 89

-Обращений граждан льготных категорий  -545.
В органах местного самоуправления Красногорского муниципального района -Повторных обращений -  349, на 182 обращения меньше чем в 2008 г.

-Коллективных обращений - 376, на 359 обращений меньше чем в 2008г.

-Проверено с выездом на место - 3700 обращений, что на 1686 обращений больше чем в 2008 году.

Сопроводительных писем по обращениям граждан –411:

Из федеральных органов власти – 9
Из государственных органов власти – 360
Из общественных организаций – 3
Из органов местного самоуправления – 38
Из муниципальных органов  - 1

Основные из них:
• Администрация Президента РФ
- 2
• Аппарат уполномоченного по правам человека в РФ        - 2
• Государственная Дума
- 4
• «Единая Россия» ВПП РОП в МО
- 2
• Красногорское отделение  ВОПП «Единая Россия»
- 1
• Общественная приемная Губернатора М.О. 

  в Красногорском районе
- 1
• Правительство Московской области 
- 291
• Министерство ЖКХ Московской области
- 13
• Московская областная Дума
- 2

• Минмособлстрой
- 12
• Министерство экологии и природопользования
- 4
• Министерство транспорта
- 3

• Красногорская городская прокуратура
- 13
• Советы депутатов Красногорского района
- 5
• Городские и сельские поселения 

  Красногорского муниципального района
- 34
• Красногорское управление соц.защиты населения             -1

• Роспотребнадзор МО                                                             -1
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